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Nyhet: Forlangt bredbands-avtal med Bredbandsbolaget

Foreningen har forlangt sitt avtal med Bredbandsbolaget och vi far i och med detta fran och med 2018-06-01
en hojd hastighet fran 100/100Mbit/s till 250/250Mbit/s for allas bredbandsuppkopplingar, och dven telefoni
ingar. Detta till samma kostnad som idag. | avtalet ingar ocksa att du kan bestélla en sa kallad
"premiumrouter” fran Bredbandsbolaget for att ersatta sin nuvarande router som man har kopplad till
bredbandsuttaget. Denna router kan ev. forbattra det tradlésa natverket (WiFi-natet) i ldgenheten genom att
den har battre antenner.

Nyhet: Nytt TV-avtal med Bredbandsbolaget

Vi har ocksa ingatt ett gruppavtal for TV vilket innebar att fran och med 2019-03-01 har sa har alla boende
tillgang till T-1 Bas paketet (pa Bredbandsbolagets information visas vilka kanaler som ingar). Man kommer i
samband med detta att fa en TV-box fran Bredbandsbolaget som man fortsattningsvis skall koppla sin TV till.

Fragor och Svar

Vad gor jag om jag inte vill ha en lang sladd mellan bredbandsroutern och TV-boxen?
Eftersom de flesta av oss har sitt uttag fran Bredbandsbolaget och sin bredbandsrouter i hallen sa kanske det
inte blir sa snyggt att dra en kabel fran routern till sin TV som antagligen finns i vardagsrummet. For att I6sa
detta sa ingar det kostnadsfritt i vart avtal en sa kallad "WiFi-brygga”. Denna kopplas till TV-boxen och gor att
denna kan ansluta till routern via det tradlésa natverket. WiFi-bryggan bestills, liksom premiumrouter,
individuellt av var och en efter behov. Bestallningar kan goras redan nu enligt bifogad info fran
Bredbandsbolaget.

Slipp langa sladdar och trassel

Vill du slippa sladden mellan tv-box och router? Med wifi-
bryggan Technicolor TG234 sker 6verféringen tradldst
och du kan mdéblera snyggt, utan sladdar.

Vad hander med dagens TV-uttag (Comhem)?

Comhems nat kommer att fungera fram till och med 2019-04-19 da detta avtal slutar att gélla. Dessa uttag
kommer sedan inte langre att anvandas, och du kommer inte heller att kunna anvanda TV, telefoni eller
bredbandstjanster fran Comhem som utnyttjar detta uttag. Tank pa att sdga upp eventuella personliga avtal
som du har med Comhem och i god tid.

Vad hdnder om jag redan har ett TV-avtal med Bredbandsbolaget?

Om du har T-1 Bas paketet sa kommer du inte att behdva betala for detta efter 2019-03-01. Om du har nagot
annat TV-paket sa kommer du att fa betala mellanskillnaden i pris. Kontakta Bredbandsbolagets kundtjanst vid
fragor.

Kontakta styrelsen: Felanmalan: https://www.hsb.se/goteborg/felanmalan/
brf.solstandet@gmail.com Vid akuta fel (t ex vattenldcka eller stromavbrott):

Styrelsens brevlada i uppgang 7 - Pa kontorstid, kontakta HSB Goteborg, tfn: 010-442 24 24,
(till vanster i bottenplan) -> Efter kontorstid, kontakta Securitas, tfn: 010-470 55 98.

Felanmalan bredband: Bredbandsbolaget, tfn: 0770 - 777 000
Felanmailan kabel-TV: ComHem, tfn: 0771 - 55 00 00
Felanmalan fastighetsnat fér TV: AT Installation, tfn: 031 - 776 85 00



